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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO UCELY KONTAKTOVANI KLIENTA A
PROVEDENi PRESCORINGU

Tento dokument obsahuje informace o zpracovani kontaktnich Gdaji a dalich osobnich tdajt, které provadi
spole¢nost EC Financial Services, a.s., se sidlem na adrese Prazska 636, 252 41 Dolni Bfezany, ICO: 242 43 744,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 18353 (,,ECFS“) pro ucely
vyfizeni pozadavku osob, které projevili zdjem o uUvérové produkty ECFS (,Klienti“), tj. pro ucely predani
kontaktnich Udaji Klienta obchodnimu zastupci, ktery se bude Klientovi dale vénovat a rovnéZ pro ucely
provedeni prvotniho posouzeni Zadosti Klienta o Uvér (tzv. prescoring).

Rozsah a ucel zpracovani

1.1 Osobni udaje predavané obchodnimu zastupci

V ptipadé, Ze Klient kontaktuje ECFS a projevi zajem o néktery jeji produkt a zaroven sdéli ECFS své
kontaktni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni a telefonni ¢islo, ECFS pfedd takové kontaktni Gdaje Klienta
svému obchodnimu zastupci. Obchodni zastupce nasledné Klienta kontaktuje pro Ucely provedeni
prescoringu, jak je popsano nize.

V ptipadé, Ze se jedna o stavajiciho Klienta ¢i Klienta, kterému ECFS v minulosti poskytla sluzby, popfr.
Klient ECFS udélil souhlas se zpracovanim svych kontaktnich Gdajd pro Géel marketingu, mizZe byt Klient
kontaktovan ECFS nebo jejim obchodnim zastupcem primo.

Osobni udaje Klienta jsou zpracovavany bez souhlasu Klienta. Klient poskytuje osobni Udaje dobrovolné,
jejich poskytnuti je vSak nezbytné pro ucely vyplnéni Zadosti o Uvér a dalSich jednani o uzavreni Uvérové
smlouvy mezi Klientem a ECFS.

Osobni Udaje bude ECFS zpracovavat nejdéle po dobu 1 mésice ode dne, kdy ji byly ze strany Klienta
predany.

2.1 Osobni udaje vyzadované pro tcely prescoringu

Klient je nasledné telefonicky kontaktovan obchodnim zastupcem ECFS, ktery Klienta vyzve ke sdéleni nize
uvedenych osobnich udaja:

e identifikacni a kontaktni udaje Klienta v rozsahu jméno a pfijmeni, rodné dislo, Cislo dokladu
totozZnosti, adresa trvalého bydlisté Klienta a telefonni cislo Klienta; a

e Udaje o zdroji prijmu Klienta a pfipadnych zavazcich Klienta v(ci dalSim véfitelam.
a to za ucelem:

e splnéni zdkonné povinnosti ECFS posoudit Uvéruschopnost Klienta dle zakona ¢. 257/2016 Sb.
o spotiebitelském uvéru (,,ZSU“); a

e ochrany prav a pravem chranénych zajm0 ECFS, kterd nema zajem uzavirat Gvérové smlouvy
s osobami, u kterych hrozi zvySené riziko, Ze nebudou schopny uvér splacet.

Osobni tdaje je ECFS v souladu se ZSU opravnéna zpracovévat po dobu trvéni smluvniho vztahu mezi ECFS
a Klientem a dale po dobu 5 let po jeho ukondeni. V pfipadé, Ze nedoslo k uzavieni smluvniho vztahu, pak
po dobu 1 roku ode dne, kdy ECFS zamitla Zadost Klienta o poskytnuti spotiebitelského uvéru.
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Ke zpracovani uvedenych osobnich udaji nepotirebuje ECFS souhlas Klienta. Klient poskytuje osobni Gidaje
dobrovolné, jejich poskytnuti je vSak nezbytné pro ucely vyplnéni zadosti o uvér a dalSich jednani o
uzavreni Uvérové smlouvy mezi Klientem a ECFS.

ECFS upozorinuje, ze prescoring je provadén jako automatizované individualni rozhodovani, kdy ECFS
zpracovava osobni Udaje sdélené Klientem a dalsi Udaje dostupné z internich databazi ECFS nebo verejné
dostupnych databazi (evidence nesplacenych Gvérl ECFS, rejsttik insolvenci, evidence neplatnych prikazu
totoznosti Ci rejstiik exekuci). V prfipadé, Ze je v rdmci prescoringu zjisténo, Ze je vuci Klientovi vedeno
insolvenéni Fizeni, vétsi pocet exekucnich Fizeni, Klient nehradi své stavajici zavazky vici ECFS vcas, priikaz
totoznosti Klienta je neplatny, pfipadné je nalezena jind negativni shoda, je Klient systémem ECFS
posouzen jako netvéruschopny a ECFS s nim nemuZe o uzavieni Uvérové smlouvy jednat.

Automatizované rozhodovani je s ohledem na rozsah zpracovdvanych zadosti nezbytné pro posouzeni,
zda ECFS mUZe s Klientem uzavfit Smlouvu.

3.1 Zaznamy telefonnich hovora

ECFS za ucelem ochrany svych prav, aby mohla prokazat, Ze Klientovi poskytla informace o zpracovani
jeho osobnich udajl, potizuje zaznam telefonnich hovord na zakaznickou linku.

Pokud nedojde k uzavieni smluvniho vztahu mezi ECFS a Klientem, budou osobni Udaje zpracovavany po
dobu 1 roku ode dne, kdy se zaznamy uskutecnily. Pokud dojde k uzavieni smluvniho vztahu, bude ECFS
uchovavat hovory po dobu trvani vzajemnych prav a povinnosti a poté nejdéle po dobu 5 let ode dne, kdy
doslo k ukonceni smluvniho vztahu mezi ECFS a Klientem.

Ke zpracovani uvedenych osobnich Gdaji nepotfebuje ECFS souhlas Klienta. Klient je na nahravani
telefonniho hovoru vidy predem upozornén.

Spravce a dalsi prijemci osobnich udajl, povérenec pro zpracovani osobnich udajl
Spravcem osobnich Udajud Klienta, ktery téZ provadi jejich zpracovani, je ECFS.

ECFS mUZe za Ucelem zpracovani osobnich Gdajl vyuZivat rovnézZ tieti osoby - zpracovatele, kterymi jsou
zejména spolecnosti dodavajici ECFS softwarové vybaveni. Zpracovatelem osobnich Gdaja Klienta je
rovnéz obchodni zastupce, ktery s Klientem za ECFS jedna.

Aktualni seznam zpracovatelll naleznete v dokumentu Obecné informace o zpracovani osobnich udajd a
seznam zpracovatell osobnich Udajd na https://www.expressinkaso.cz/informace-pro-spotrebitele/.

Osobni udaje Klienta ECFS preda jen tehdy, pokud jim bude svédcit zakonny dlvod pro pfistup k udajim
(organy cinné v trestnim fizeni, jiné kontrolni organy se zakonnym zmocnénim pro pfistup k informacim),
nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu jeho prav (soud).

Kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich Udaja: Jan Psohlavec, +420 602 105 878,
jan.psohlavec@gmail.com.
Pouceni o pravech Klienta

Klient ma jako subjekt Udajl veskerd prava priznand Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt a
o volném pohybu téchto udajl (,Nafizeni“) a dalSimi pravnimi predpisy na ochranu osobnich udaj(,
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zejména:
Pravo na pfristup a opravu

Klient ma pravo od ECFS poZadovat potvrzeni, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany a ma pravo na
informace o jejich zpracovani uvedené v ¢&l. 15 Nafizeni. Pokud se Klient domniva, Ze jsou zpracovavany
nepresné osobni Udaje, miZe pozadovat jejich opravu.

Pravo na vymaz

Pokud budou splnény podminky ¢lanku 17 Nafizeni, mGze Klient poZadovat vymaz jeho osobnich tGdaja.
O takovy vymaz m0ze Klient pozadat napfiklad pokud ECFS jeho udaje jiz nepotrebuje pro ucely, pro které
byly zpracovavany, anebo pokud byly osobni Gdaje Klienta zpracovavany protipravné. Pokud ECFS
zpracovava osobni Udaje Klienta pro ucely plnéni jejich zakonem stanovenych povinnosti, pak nemuze
provést jejich vymaz pred uplynutim zakonem stanovené doby.

Pravo na omezeni

V pfipadech stanovenych v ¢l. 18 Nafizeni md Klient prdvo na to, aby ECFS omezila zpracovani osobnich
udajl Klienta. Mezi tyto pripady patti naptiklad, pokud Klient popira presnost osobnich adaja, pak ECFS
omezi zpracovani na dobu potfebnou k ovéreni jejich presnosti. DalSim prikladem je, pokud ze strany
Klienta doslo k vyuziti prava vznést namitku, kdy ECFS zpracovani omezi, dokud nebude ovéreno, zda
opravnéné dlvody ECFS prevazuji nad opravnénymi dlivody Klienta proti zpracovani.

Po dobu omezeni budou udaje Klienta, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze se souhlasem Klienta,
nebo k urceni, vykonu nebo obhajobé pravnich narokd ECFS, k ochrané prav jiné osoby nebo
z dlivodu duleZitého verejného zajmu.

Pravo vznést namitku

Pokud je zpracovani osobnich Gdaji provadéno pro Ucely opravnénych zajm0 ECFS i treti strany
a maji-li zajmy nebo zakladni prava a svobody Klienta vyZadujici ochranu osobnich udajl prednost pred
opravnénymi zajmy ECFS nebo Klienta, pak ma Klient pravo vznést namitku proti takovému zpracovani. vV
takovém pripadé ECFS osobni Udaje jiz naddle nebude zpracovdavat, pokud neprokaze zdvazné opravnéné
dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad pravy a svobodami Klienta, nebo divody pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich narok.

Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany pro ucely pfimého marketingu, ma Klient pravo vznést namitku
kdykoli bez dalSiho. V takovém pfipadé, nebudou osobni udaje Klienta pro ucely marketingu dale
Zpracovavany.

Pravo na stiznost

Pokud se Klient domniva, Ze pfi zpracovani jeho osobnich adajd doslo k poruseni pravnich predpist, maze
podat stiznost k nékterému z dozorovych Grad@l. Na uzemi Ceské republiky je dozorovym Gradem Utad
pro ochranu osobnich Udajli, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel: + 420 234 665 111,
WWW.U0oo0u.cz.
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Prava pfi automatizovaném rozhodovani

Spravnost hodnoceni véetné pouzitych udajli, je vidy hodnocena pracovnikem ECFS a Klient je
o vysledku rozhodovani informovan. Klient ma pravo se k vysledku automatizovaného rozhodnuti vyjadrit
a vUci ECFS vznést proti vysledku rozhodnuti namitku.
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