Podani reklamace/stiznosti

Expressinkaso

Identifikace podani

Reklamaci se rozumi poddni, kterym Klient uplatfiuje prdva z odpovédnosti za vady smlouvy o spotiebitelském uveéru, tj. napriklad pripady, kdy Klient tvrdi, Ze
Spoleénost pri poskytovani tvéru postupovala v rozporu se smlouvou o uvéru, pfipadné s pravnimi predpisy. / Stiznosti se rozumi poddni, kterym Klient vyjadfuje
nespokojenost k s ¢innosti Spole¢nosti nebo jedndni ze strany jejich zaméstnanci nebo externich partnerd, pripadné nespokojenost se sluZzbami i produkty
Spolecnosti.

Klient

Pfijmeni Jméno Datum narozeni

( J J

Adresa mista trvalého pobytu (ulice, &islo popisné, PSC, obec)

Adresa pro doruéovani * (vyplrite, jen pokud se lisi od trvalé adresy)

Telefon E-mail **

) )

Zastupce klienta (reklamaci/stiznost poddvd 3. osoba, kterd neni Klientem, na zdkladé piné moci ¢i jiné opravriujici listiny)

PFijmeni a jméno Priloha

‘ J t ] PInd moc [] ostatni ’

Vyrozuméni o vyfizeni reklamace/stiznosti

adam zaslat na vyge uvedenou: [ adresu pro doru¢ovani ’ ‘ (] e-mailovou adresu ’
[ ¢islo Gvérové smlouvy/dvérovych smluv***: ]
- N . N
Pfedmét reklamace/stiznosti:

[zde uvedte popis sluzby, uddlosti ¢i jiné skutecnosti, ke které se reklamace/stiznost vztahuje; prilozte podklady, z nichZ Vase tvrzeni vychdzeji; uvedte data, pfi kterych mélo dojit k uddlostem,
které jsou predmétem reklamace/stiznosti; uvedte udaje o osobdch (jména a prijmeni) jednajicich v pfedmétu reklamace/stiznosti v zastoupeni Spole¢nosti; uvedte jakékoliv dalsi relevantni
skutecnosti tykajici se predmétu reklamace/stiznosti]

\_ pokracovdni na druhé strané J

o | ]

Vysvétlivky

* adresa, na kterou Spolecnost odesle ozndmeni o vyfizeni reklamace/stiznosti. V pfipadé, Ze nebude vypInéna, odesle Spoleénost ozndmeni o vyfizeni
reklamace/stiznosti na vyse uvedenou trvalou adresu.
** preferovand forma komunikace

*** yyplrite Cislo tvérové smlouvy/smluv, ke které reklamaci nebo stiznost poddvdte. V pfipadé, Ze jste tivérovou smlouvu se Spolecnosti neuzavrel/a, nevyplriujte.

Podpis Klienta / Zastupce

Interni zaznamy spolecnosti:

- J
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( N\
Pfedmét reklamace/stiznosti (pokracovdni):

- /

Informace pro klienty

Spolecnost vyfizuje reklamace/stiznosti bez zbyte¢ného odkladu. Dnem pro stanoveni terminu vyfizeni reklamace/stiznosti je datum jejiho doruceni Spoleénosti,
resp. datum doruéeni jeji specifikace nebo doplriujicich informaci vyZddanych Spoleénosti. Vyfizeni stiznosti/reklamace realizuje Spole¢nost nejpozdéji do 30 dnii od jejiho
prevzeti. Ve sloZitych a komplikovanych pripadech muze Spolecnost Ihitu pro vyfizeni prodlouZit o maximdliné 30 dnd. V takovém pfipadé vsak bude Spolecnost informovat
Klienta o divodech prodleni s vyfizenim reklamace/stiznosti a novém predbézném terminu, v némz bude reklamace/stiznost vyfizena. V pfipadé reklamace je k prodlouZzeni
Ihaty k jejimu vyrizeni nutny souhlas Klienta.

Spolecnost vyrozumi Klienta o vyfizeni reklamace /stiznosti zplisobem (napr. pisemné dopisem nebo elektronicky), jakym Klient svou reklamaci/stiznost podal, nebo
o ktery v rdmci reklamace/stiZznosti poZddal.

Vyrfizeni reklamace/stiznosti neni zpoplatnéno, a to ani v pfipadé, Ze byla reklamace/stiznost uzndna za neoprdvnénou.

spotrebitele/.

V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi se zplsobem vyrizeni jeho reklamace/stiznosti, miZe pripadny spor resit i mimosoudni cestou a obrdtit se se svou Zddosti o prezkoumdni
vyfizeni jeho reklamace/stiZznosti na dozorujici orgdny, a to:

Finanéni arbitr CR Ceskd ndrodni banka Ceskd obchodni inspekce
Legerova 1581/69 Na prikopé 28 Gorazdova 1969/24
11000 Praha 1 115 03 Praha 1 120 00 Praha 2

Tel.: +420 257 042 070 Tel: 224 411 111 Tel: 222 703 404

E-mail: arbitr@finarbitr.cz E-mail: podatelna@cnb.cz www.coi.cz
www.finarbitr.cz www.cnb.cz

Prdvo Klienta obradtit se pfimo na soud timto neni dotceno.
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